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1. Ograniczona gwarancja na produkt — 12 lat na naprawe, wymiane lub zwrot kosztow.

Z zastrzezeniem ponizszych wytaczen, spotka ZNSHINE PV-Tech Co. (zwana dalej "ZNSHINE PV") gwarantuje
pierwotnemu nabywcy (zwanemu dalej "Kupujagcym"), ze moduty bedg wolne od wad materiatowych i
wykonawczych, ktére majg wptyw na funkcjonalno$s¢ modutu w normalnych zastosowaniach, instalacji,
uzytkowaniu i warunkach obstugi okreslonych w standardowej dokumentacji produktu ZNSHINE PV
i w zwigzku z tym sg objete ograniczong gwarancjg na produkt 12 lat.

ZNSHINE PV gwarantuje, ze modut zachowa integralnos¢ mechaniczng i stabilno$¢ zgodnie z
zatwierdzonymi metodami dziatania opisanymi w naszej instrukcji instalacji; szkto modutu zachowa
integralno$é, pod warunkiem ze nie ma oznak zlokalizowanych uderzen lub sit zewnetrznych, kabel i
wtyczka modutu pozostajg bezpieczne i sprawne oraz moduty sg profesjonalnie zainstalowane. Gwarancja
nie obejmuje uszkodzen spowodowanych Scieraniem, niewtasciwym montazem lub przez zwierzeta.

Roszczenia z tytutu gwarancji mogg by¢ akceptowane tylko wtedy, gdy Kupujacy jest w stanie udowodni,
ze wadliwe dziatanie lub niezgodno$é modutu wynika wytgcznie z wad materiatowych i/lub wykonawczych
w warunkach normalnego zastosowania, instalacji, uzytkowania i obstugi okreslonych w standardowej
dokumentacji produktu ZNSHINE PV. W tym celu Kupujacy dostarczy réwniez dowody, takie jak data zakupu
modutu, potwierdzenie prawidtowosci transportu i przechowywania oraz informacje dotyczace instalacji.
Jakakolwiek zmiana koloru modutu lub jakakolwiek inna zmiana wygladu modutu nie stanowi wady, o ile
zmiana wygladu nie wynika z wad materiatowych i/lub wykonawczych i nie powoduje pogorszenia
funkcjonalnosci modutu. Jesli produkt nie spetnia warunkdw niniejszej gwarancji, ZNSHINE PV, wedtug
wiasnego uznania, naprawi lub wymieni produkt lub dostarczy odpowiednig wartos¢ rynkowg produktu
(produktéw) jako rekompensate.

2. 30-letnia ograniczona gwarancja na moc szczytow3 (liniowa gwarancja mocy)

Jezeli w okresie trzydziestu (30) lat od daty wskazanej na fakturze wystawionej klientowi (Data rozpoczecia
gwarancji) jakikolwiek modut wykazuje moc nizszg od najnizszej wartosci mocy znamionowej wskazanej
przez ZNSHINE PV w karcie informacyjnej produktu, pod warunkiem ze ZNSHINE PV (wedtug wtasnego
uznania) stwierdzi, ze taka utrata mocy wynika z wad materiatowych lub wykonawczych, ZNSHINE PV
zastgpi takg utrate mocy poprzez dostarczenie klientowi dodatkowych modutéw w celu nadrobienia takiej
utraty mocy lub poprzez wymiane wadliwych modutéw wedtug wyboru ZNSHINE PV.

ZNSHINE PV gwarantuje, ze strata mocy wyjsciowej w odniesieniu do mocy znamionowe] okreslonej w
odpowiedniej karcie danych produktu i zmierzonej w standardowych warunkach badania (STC) dla
produktu(-ow) nie przekroczy:

(1) dla modutéw polikrystalicznych: 3% w pierwszym roku, a nastepnie 0,55%% rocznie, koriczac na
81,05% po 30 latach
(2) dla modutéw monokrystalicznych: 30 lat liniowej gwarancji na moc. 3% straty mocy po 1

roku, nastepnie 0,50% rocznie. Gwarancja mocy 82,50% po 30 latach
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3. Wylaczenia i ograniczenia

W kazdym przypadku wszelkie roszczenia gwarancyjne muszg zostac zgtoszone w obowigzujgcym okresie
gwarancyjnym.

1)

2) ,,Ograniczona gwarancja na produkt” i, Ograniczona gwarancja ha moc szczytowg“ nie majg zastosowania
do zadnych modutéw, ktére zostaty narazone na:
- niewtasciwe uzycie, naduzycie, zaniedbanie lub wypadek;
- zmiany, niewfasciwa instalacja lub zastosowanie;
- nieprzestrzeganie instrukcji montazu i konserwacji ZNSHINE PV;
- naprawa lub modyfikacja przez osobe inng niz autoryzowany technik serwisu ZNSHINE PV;
- awarie zasilania wynikajace z przepiecia, uderzenie pioruna, powddz, pozar, przypadkowe pekniecie lub inne
zdarzenia poza kontrolg ZNSHINE PV.

3) Zzaréwno , Ograniczona gwarancja na produkt”, jak i ,,Ograniczona gwarancja na moc szczytowa“ nie
obejmujg zadnych kosztéw transportu, odprawy celnej ani innych kosztédw zwigzanych ze zwrotem
modutdéw, ponownym wystaniem naprawionych lub wymienionych modutéw, ani kosztéw zwigzanych z
instalacjg, usunieciem lub ponowng instalacjg modutéw PV.

4) Roszczenia gwarancyjne nie bedg uznawane, jezeli typ lub numer seryjny modutow zostat zmieniony,
usuniety lub uczyniony nieczytelnym.

4. Ograniczenie zakresu gwarancji

Niniejsze ,Ograniczone gwarancje dla modutéw PV “okreslone w niniejszym dokumencie zastepujg i
wykluczajg wszelkie inne wyrazne lub dorozumiane gwarancje, w tym, ale nie wytgcznie, gwarancje
przydatnosci handlowej i przydatnosci do okreslonego celu, wykorzystania lub zastosowania oraz wszelkie
inne zobowigzania po stronie ZNSHINE PV, chyba ze takie inne zobowigzania zostaty wyraznie uzgodnione
na pismie, podpisane i zatwierdzone przez ZNSHINE PV. ZNSHINE PV nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za
szkody lub obrazenia oséb lub mienia ani za inne straty lub obrazenia wynikajace z jakiejkolwiek przyczyny
zwigzanej z modufami, w tym, bez ograniczen, z jakichkolwiek wad modutu, z uzytkowania lub instalacji. W
zadnym wypadku ZNSHINE PV nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody przypadkowe, wynikowe lub
szczegolne, niezaleznie od przyczyny. Utrata uzytkowania, utrata zyskow, utrata produkcji i utrata
przychoddéw sg w szczegdlnosci i bez ograniczen wytgczone. tgczna odpowiedzialnosé¢ ZNSHINE PV, o ile
wystepuje, z tytutu szkéd lub z innego powodu, nie moze przekroczy¢ wartosci faktury zaptaconej przez
klienta za pojedynczg jednostke modutu.

5. Uzyskanie swiadczenia gwarancyjnego

Jezeli Klient uzna, ze roszczenie objete niniejszg ,,Ograniczong gwarancja na moduty PV“ jest uzasadnione, ztozy
natychmiastowe powiadomienie bezposrednio do ZNSHINE PV poprzez wystanie listu (poleconego) w formie
pisemnej na adresy ZNSHINE PV wymieniony ponizej lub poprzez wysfanie wiadomosci e-mail na konto e-mail
ZNSHINE PV wymienione ponizej. Wraz z powiadomieniem Klient powinien zataczy¢ dowdd reklamacji wraz z
odpowiednim numerem seryjnym modutu(-6w) oraz fakture, na ktérej widnieje zakup modutéw. Zwrot modutéw PV
nie bedzie akceptowany, chyba ze ZNSHINE PV udzieli wczesniejszego pisemnego upowaznienia.
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6. Rozdzielnos¢

Jezeli cze$é, postanowienie lub klauzula niniejszej ,Ograniczonej gwarancji na moduty PV“ lub jej
zastosowanie do jakiejkolwiek osoby lub okolicznosci zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne, takie
zachowanie nie bedzie miato wptywu na wszystkie inne czesci, postanowienia, klauzule lub zastosowania
niniejszej ,,Ograniczonej gwarancji na moduty PV“ i w tym celu takie czesci, postanowienia, klauzule lub
zastosowania niniejszej ,,Ograniczonej gwarancji na moduty PV“ bedg traktowane jako odrebne.

7. Spory

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci w roszczeniu gwarancyjnym, pierwszorzedny miedzynarodowy
instytut badawczy, taki jak Fraunhofer ISE we Freiburgu, Niemcy, TUV Rheinland w Kolonii, Niemcy lub
Uniwersytet Panstwowy ASU Arizona bedzie zaangazowany w ostateczng ocene roszczenia. Wszelkie
optaty i wydatki ponosi strona przegrywajgca, chyba ze postanowiono inaczej. Ostateczne prawo do
ztozenia wyjasnien przystuguje ZNSHINE PV.

8. Rézne

Naprawa lub wymiana modutéw lub dostawa modutéw dodatkowych nie powoduje rozpoczecia
obowigzywania nowych warunkdw gwarancji, ani tez oryginalne warunki niniejszej ,,Ograniczonej gwarancji
na moduty PV“ nie zostang przedtuzone. Wymienione moduty stajg sie wtasnoscig spotki ZNSHINE PV i beda
uzytkowane wedtug jej uznania. ZNSHINE PV ma prawo dostarczy¢ inny typ (inny rozmiar, kolor, ksztatt i/lub
moc) w przypadku zaprzestania przez ZNSHINE PV produkcji wymienionych modutéw w momencie
sktadania reklamaciji.

9. Przeniesienie gwarancji

Niniejsza gwarancja podlega przeniesieniu, gdy produkt pozostaje zainstalowany w pierwotnej lokalizacji
okreslonej podczas rejestracji gwarancji.

10. Proces weryfikacji i naprawy roszczen

Jezeli Kupujgcy uwaza, ze ma uzasadnione roszczenie objete ograniczong gwarancjg, musi ztozy¢ takie
roszczenie w pierwszej kolejnosci do sprzedawcy PV potwierdzonego prawidtowo wystawiong faktura. Jesli
jest to niemozliwe, klient koficowy zgtasza roszczenie do dystrybutora w Polsce:

Solar PV Krzysztof Dorynek, ul. Kraziewicza 2, 83-200 Starogard Gdanski, biuro@znshine-solar.pl

Jesli jest to niemozliwe, klient koncowy zgtasza roszczenie do producenta:

Globalny:

ZNSHINE PV TECH Co., Ltd. Tel: +86 519-68220233

#1 Zhixi Industry Zone, Jintan, Jiangsu Province Fax: +86 519-68220219

People’s Republic of China Email: info@znshinesolar.com
ZIPcode: 213251 Website: http://www.znshinesolar.com
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Zawiadomienie takie powinno zawiera¢ dowdd daty dostawy danego produktu oraz podstawe roszczenia
Kupujgcego. Roszczenia gwarancyjne mogg byc¢ zgtaszane wytgcznie przez pierwotnego Kupujgcego lub
osobe, na ktdérg przeniesiono tytut prawny do danego modutu(-6w), pod warunkiem ze moduty pozostajg w
pierwotnym miejscu i konfiguracji. Po otrzymaniu takiego pisemnego roszczenia ZNSHINE PV moze zazgdaé
dalszej weryfikacji roszczenia Kupujgcego o naruszenie jednego ze wspomnianych wczesniej ograniczen
gwarancji. Po otrzymaniu pisemnej autoryzacji RMA od ZNSHINE PV oraz zgodnie z instrukcjg pakowania i
wysytki od ZNSHINE PV, Kupujacy zwrdci rzekomo wadliwe produkty do ZNSHINE PV. ZNSHINE PV nie
zaakceptuje zwrotu zadnego produktu, chyba ze ZNSHINE PV udzielita wczesniejszej pisemnej autoryzacji, a
Kupujgcy zastosowat sie do instrukcji pakowania i wysytki dostarczonych przez ZNSHINE PV.
Jesli zgodnie z uzasadniong oceng ZNSHINE PV sprawdzi, ze modut podlega gwarancji, wéwczas ZNSHINE
PV wedtug wtasnego uznania (1) naprawi dany modut i zwrdci go Kupujgcemu (koszty przesytki na koszt
Kupujgcego), (2) dostarczy Kupujagcemu nowy lub odnowiony modut zamienny (koszty przesytki na koszt
Kupujgcego) lub (3) dostarczy Kupujgcemu odpowiednig korncowg wartos¢ rynkowg obnizonych osiggéw
produktu(-6w) w ramach rekompensaty. Jakakolwiek naprawa lub wymiana uszkodzonego modutu nie
powoduje wydtuzenia obowigzujgcego okresu gwarancji. ZNSHINE PV zastrzega sobie prawo do
dostarczenia podobnego modutu (o podobnej wielkosci, kolorze, ksztatcie i/lub mocy wyjsciowej) w zamian
za zwrocony modut, jesli produkcja zwréconego modelu zostanie przerwana lub modut okaze sie
niedostepny. Wtasnos¢ wszystkich wymienionych modutéw przechodzi na ZNSHINE PV. Niektore
jurysdykcje ograniczajg lub nie zezwalajg na wytgczenie odpowiedzialnosci, zatem przepis ten moze nie
miec zastosowania.

11. Gwarancje zalezne

Kupujgcy ma prawo do dochodzenia roszczen w ramach kazdego z postanowien gwarancji, pod warunkiem
Ze roszczenia wynikajg z pojedynczego zdarzenia, wowczas, jesli ZNSHINE PV usunie takie incydenty, jak
okreslono powyzej, uznaje sie, ze ZNSHINE PV usuneta wszystkie obowigzujgce roszczenia gwarancyjne
wynikajgce z takiego zdarzenia.

12. Ograniczenie odpowiedzialnosci

W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, ZNSHINE PV niniejszym zrzeka sie
odpowiedzialnosci i nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za szkody lub obrazenia oséb lub mienia oraz za
inne straty lub obrazenia wynikajgce z jakiejkolwiek przyczyny zwigzanej z jakimikolwiek produktami
ZNSHINE PV lub ich uzyciem. W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, ZNSHINE
PV w zadnym wypadku nie ponosi odpowiedzialno$ci wobec Kupujgcego lub jakiejkolwiek strony trzeciej
wystepujacej za jego posrednictwem lub pod jego kierunkiem, za jakiekolwiek utracone zyski, utrate
uzytkowania lub przestoje sprzetu lub za jakiekolwiek przypadkowe, wtérne lub szczegdlne szkody
jakiegokolwiek rodzaju, niezaleznie od tego, w jaki sposéb powstaty, zwigzane z produktami, nawet jesli
ZNSHINE PV zostata poinformowana o mozliwosci wystgpienia takich szkod.
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W maksymalnym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo, tgczna odpowiedzialnos¢ ZNSHINE PV,
jesli dotyczy, z tytutu szkéd lub w inny sposdb, nie moze przekroczy¢ ceny zakupu zaptaconej ZNSHINE PV
przez Kupujgcego za produkt. Kupujacy przyjmuje do wiadomosci, ze powyzisze ograniczenia
odpowiedzialnosci stanowig zasadniczy element umowy pomiedzy stronami i ze w przypadku braku takich
ograniczen cena zakupu produktéw bytaby zasadniczo rézina. Niektdre jurysdykcje ograniczajg lub nie
zezwalajg na zrzeczenie sie odpowiedzialnosci, dlatego tez niniejsze postanowienie moze nie miec
zastosowania do Kupujgcego.

Kupujacy moze miec¢ okreslone prawa poza niniejszg gwarancja, a takze inne prawa, ktére rdéznig sie w
zaleznosci od stanu lub kraju. Niniejsza Ograniczona gwarancja nie ma wptywu na zadne dodatkowe prawa
przystugujgce Kupujgcemu na mocy przepisdw obowigzujgcych w jego jurysdykcji. Niektdre jurysdykcje
ograniczajg lub nie zezwalajg na wytgczenie odpowiedzialnosci, wiec ograniczenia lub wytgczenia zawarte
w niniejszym O$wiadczeniu o ograniczonej gwarancji mogg nie mie¢ zastosowania.

Niniejsza ograniczona gwarancja mocy dla modutow fotowoltaicznych obowigzuje dla wszystkich modutéw
wystanych miedzy 1 stycznia 2024r. a 31 grudnia 2024r.

Niniejsza wersja “Ograniczonej gwarancji na moc modutéw fotowoltaicznych” obowigzuje do czasu
zastgpienia jej zaktualizowang wersj3.
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